
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ 意見・備考

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されいると
思いますか

100.0% 0.0% 0.0%
・気持ちによって、ゆっくりできる部屋もあり確保されて
いると思います。

2
職員の配置数や専門性は適切だと思いますか
（管理者・サービス管理者・保育士・児童指導員な
ど）

91.7% 8.3% 0.0%
・人数が多い方がもっと ゆとりが生まれてより良いとは
思いますが、適切ではあると思います。

3
事業所の設備等、スロープや手すりの設置などバリ
アフリー化の配慮が適切になされていると思います
か。現在の設備で気になる所、要望はありますか

91.7% 0.0% 8.3%

　要望…
・全く問題ないと思います。要望はないです。

4
子どもと保護者のニーズや課題が個別支援計画に
反映していると思いますか

100.0% 0.0% 0.0% ・子どもが楽しみつつ成長できる計画だと思います。

5
支援が子供さんにとって楽しく成長につながるものだ
と思いますか

100.0% 0.0% 0.0% ・立派に成長してくれています。

6
屋外活動を活発にしていますが、どのような遊びが
良いと思いますか

7
支援の内容、その日の利用の様子等について、わ
かりやすい説明だと感じていますか

100.0% 0.0% 0.0% ・帰宅時に教えて頂き、安心しています。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について共通理解ができてい
ますか

100.0% 0.0% 0.0% ・細かい所まで気にして頂いてます。

9
保護者に対して面談や、困りごと等の相談、サポート
ができていると思いますか

100.0% 0.0% 0.0%
・お忙しい中、話をしっかり聞いて、相談にのって下さい
ます。

10
子どもや保護者からの苦情・要望について、聞き取
りを行い、今後の対応について内容が伝えられてい
ると思いますか

91.7% 8.3% 0.0% ・いつも丁寧に対応して頂いてます。

11
子どもや保護者が職員に対し、話しやすい雰囲気だ
と思いますか

100.0% 0.0% 0.0%
・子どもがニコニコ先生にひっつくので、本当に良くして
頂いてます。

12
活動等の様子やお知らせ等の情報を知ることができ
ると感じますか

100.0% 0.0% 0.0% ・冊子を頂けています。

13
個人情報の取り扱いについて、十分な配慮がなされ
ていると思いますか

91.7% 8.3% 0.0% ・丁寧に対応して頂いてます。

14
【緊急時対応マニュアル】、【防犯マニュアル】、【感染
症対応マニュアル】を策定し、玄関に置いています
が、見ていますか

58.3% 8.3% 33.3% ・分かりやすい所にあります。

15
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われていますが、避難場所等、
知っていますか

33.3% 33.3% 33.3%
・覚えていません。こちらの問題で、先生方ではありま
せん。

16 子どもは通所を楽しみにしていると思いますか 83.3% 16.7% 0.0% ・カバンを用意し、楽しそうに向かいます。・二重〇。

満
足
度

17
事業所の支援に満足していますか
気になることがありましたら記入してください

100.0% 0.0% 0.0%
※お忙しい中、いつも人として向き合ってくださって嬉し
いです。人権をしっかり守って頂き、ありがとうございま
す。※いつもありがとうございます。

追記より、※いつも本当にありがとうございます。先生方に助けて頂けているから、子どもが穏やかに成長できています。
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※今の内容で、充分だと思いますが、ボール遊び・芋ほり？とかでしょうか…。※季節
に合わせた屋外活動をして下さって、ありがたいです。※今のままでよいと思います。
※今までどおりで満足しています。今度宿泊学習も、取り入れてもらえたら嬉しいで
す。※散歩、水遊び、公園での遊具遊び。※遊びかはわかりませんが、ハイキング、
農業体験。※散歩。※今まで通り屋外で体を動かして頂ける遊びをして頂けるとあり
がたいです。いつもありがとうございます。
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